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O que é uma pesquisa?

e “Palavra usada geralmente para descrever
um metodo de coleta de informacoes de
uma amostra de individuos” Scheuren,

2004, ASA).
e Sociedade industrial e sociedade da




Tipos de pesquisa (IBGE)

 Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios

 Pesquisa Anual da Industria da
Construcao

e Producao Agricola Municipal




Tipos de Pesquisa
(Ibope, AC Nielsen, Kleffmann)

 Pesquisa de audiéncia
 Pesquisa mercadologica
* Pesquisa eleitoral




Trés em cada quatro brasileiros
declaram ter medo de andar de
aviao
* Pesquisa indica que temor € consequéncia dos

ultimos acidentes aereos.

 Periodo: A pesquisa foi realizada entre os dias

/ e 9 de agosto de 2007.
Amostra: Foram realizadas 1.400 entrevistas
com brasileiros de 16 anos ou mais, residentes
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Estratificacao:

SEXO - Masculino e Feminino.

GRUPOQO DE IDADE - 16 a 24 anos; 25 a 29 anos; 30 a
39 anos:; 40 a 49 anos: 50 anos e mais.

ESCOLARIDADE - Até 42 série do fundamental; 52 a 82
série do fundamental; Ensino medio; Superior.

REGIAO - Norte/ Centro-Oeste; Nordeste: Sudeste: Sul.
CONDICAO DO MUNICIPIO - Capital; Periferia; Interior.
PORTE DO MUNICIPIO




Perfil dos entrevistados
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Pesquisa cientifica

O que distingue uma pesquisa cientifica de uma pesquisa nao
cientifica € quem seleciona o respondente para a pesquisa. Na
pesquisa cientifica, o entrevistador identifica e procura a pessoa a
ser entrevistada. Na pesquisa nao cientifica, o entrevistado ou
respondente geralmente atua como uma voluntario para responder
as perguntas, selecionado a si proprio para a pesquisa.

Exemplos de pesquisa nao cientifica: pessoas na rua, muitas das
pesquisas na Internet, pesquisa em shoppings, toalhas de papel em
banheiros publicos com as fotos de candidatos.

Os resultados de uma pesquisa cientifica bem conduzida fornece




Modos de conduzir uma pesqguisa

e Telefone

e Correio

e Pessoalmente

e |nternet ou e-maill




Algumas premissas

« Diferentemente do Censo, quando toda a populacao
é estudada, a pesquisa obtém informacéao sobre
apenas uma parte da populacao.

* A pesquisa é uma fonte importante de
conhecimento cientifico e muitos profissionais
(economistas, socidlogos, psicologos, profissionais
da saude, agronomos, florestais etc.) utilizam esta
ferramenta para estudar diversos assuntos, como
caracteristicas das rendas das pessoas em uma
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Gestao ambiental

» Coordenar o envolvimento dos empregados em praticas
ambientais corretas;

e Desenvolver programas de reciclagem;

 |dentificar, avaliar e reduzir os riscos ambientais de uma
organizacao.

 Coordenar consultas e audiéncias publicas sobre
assuntos ambientais.




Premissas

* A confiabilidade dos dados fornecidos pelos
respondentes € a principal preocupacao das
organizacOes com reputacao.

e As pesquisas devem ser usadas apenas para

desenvolver informacdes estatisticas sobre um
determinado assunto.

e As pesquisas fornecem apenas respostas aproximadas.
Quanto mais pessoas entrevistadas em uma pesquisa
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Planejamento de uma pesquisa

 Definicao dos objetivos: devem ser tao especifico, claro
e inequivoco quanto possivel.

 Modo de coleta dos dados: telefone, correio ou
pessoalmente.

 Planejar um questionario: fase muito critica. Pré-testar o
guestionario.

e Assegurar uma adequada cobertura da populacao a ser
estudada (estrutura da amostragem).




Nao resposta

Para determinar o tamanho da amostra é usual
conhecer quantas respostas (questionarios completos)
Sao necessarias para a analise. Uma regra simples é
procurar 20 a 30 entrevistados em cada sub-categoria.
Por exemplo, se é importante comparar as regioes do
Brasil € importante tomar pelo menos 30 entrevistados
em cada regiao do pais. Este numero deve ser
modificado em funcéo da taxa de resposta. E muito
comum gque a taxa de resposta fique ao redor de 20%, o
ue significa que o numero de questionarios a ser




A nao resposta

- - »
Qualificagéo
Motivacao
Recenseador < Treinamento
Carga de trabalho
l \Método de coleta de dados

Nao
resposta Acessibilidade

Tipo de pesquisa




Correcao para nao resposta

Faixas Etarias (anos)
15-24 | 25-34 || 35-44 || 45-64 ] =65 | TOTAL
Tamanho da amostra 202 || 220 || 180 ]| 195 | 203 | 1000
Respondentes 124 | 187 | 162 || 187 ] 203 $63
Fator de correcéio 1,629 | 1,176 || 1,111 |[ 1,043 ] 1,000 ] 1,159
Numero de H
gllestiﬂllﬁriﬂs 329 259 200 204 203 1159




Desenho de um guestionario

e SAao0 trés os elementos a serem considerados no
desenho de um questionario:

— a) determine as perguntas a serem feitas;

~




Tipos de questoes:

« Aberta ou fechada
 Respostas simples ou multiplas
 Respostas ordinais
 Respostas em escalas




Questao aberta

e Qual o principal problema ambiental
nesta empresa?




Questao fechada

e O que voceé pensa das medidas de
conservacao de energia desta
empresa? (assinale o item que julgar
mais adequado)

Falta de um programa abrangente.




Resposta multipla

 Qual dos seguintes meios de
transporte utiliza para chegar ao
trabalho? (escolha os trés mais

usados)

Onibus




Resposta simples (Unica)

 Qual o melo de transporte que mais

utiliza para chegar ao trabalho? (assinale
um item)

Onibus




Nao use a seguinte estrutura

Selecione até trés opcoes e coloque na
caixa abaixo.

A- Onibus B- Carro préprio C- Metrd
D- Carona E- Trem - Bicicleta

(Muito complexo e de dificil compreenséao)




Respostas ordinais

e Coloque em ordem gque vocé considera de maior
Importancia as seguintes condicoes de trabalho
(Indigue pela numeracdo de 1 a5 na ordememque 1 é
0 mais importante)




Respostas em escalas

Uma abordagem popular nas ciéncias sociais é
usar a escala de Likert, como no exemplo

abaixo:
Indigue os seguintes aspectos no seu ambiente de trabalho:

(Cologque um circulo ao redor dos niumeros abaixo das iniciais que
significam:
E = Excelente; B=Bom; R=Regular; U=Ruim; P=Péssimo)

Estimulo ao trabalho
Ambiente limpo

Chance de acidentes
Qualidade das refei¢cdes

— = — [T
(SIS IS S R gy
W W W
SN S N -
h L L Fg
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Redacao das perguntas

e Seja sucinto e claro

e Evite questdes duplas

* Evite questoes envolvendo negativas
e Pergunte por respostas precisas




Seja sucinto e claro

* Verifigue a ambigilidade e recebera uma
resposta concisa.

« Exemplo: perguntar “ Vocé foi ao médico
recentemente” € mais ambigua que “Vocé
. V4 = 7 D 7”




Evite questOes duplas

 Vocé acha que os funcionarios devem fazer
mais cursos de treinamento e melhorar a
area de lazer?

Em vez disto pergunte:

(Fazer um circulo no numero desejado)
SIM  NAO

Wocé acha que os funcionarios devem ] 2
fazer mais cursos de treinamento?

Wocé acha que a area de lazer deva ser 1 p)
melhorada?




Evite as questoes negativas

Nao confunda o respondente com perguntas
como:

e (Faca um circulo no numero desejado)

SIM NAO

Vocé ¢ contra elimuinar o fumo dentro da ] 2
empresa?




Pergunte por respostas precisas

Se nao houver qualguer impedimento de ordem
ética ou privada, pergunte, por exemplo:

Qual a sua idade?
Em vez de:

Sua idade é:




Evite questoes direcionadas

 Por exemplo:"Vocé concorda com a
maioria das pessoas gue o servico de
saude desta empresa é falho?”




Pre-teste do questionario

* Antes do levantamento final, utiliza uma
peguena amostra para fazer um teste
piloto do seu questionario. Se nao for
possivel teste pelo menos em alguns de

seus colegas ou funcionarios. O objetivo
deste teste é encontrar possiveis falhas €
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Entrevistas pessoails

 Vantagens:

— Possibilidade do entrevistado ver, sentir e/ou experimentar um
produto.

— Facilidade de encontrar a populacéo objeto do estudo.

— Entrevistas mais longas sdo mais faceis de serem feitas,
principalmente quando agendadas com antecedéencia. As
pessoas sao mais dispostas a falar pessoalmente do que no
telefone.




Entrevista por telefone

 Vantagens:
— Mais rapido de contactar as pessoas.

— Possibilidade de utilizar uma selecao aleatéria do
numero do telefone.

— Entrevistadores com grande experiéncia podem obter
respostas mais completas que os questionarios




Desvantagens da entrevista por

telefone
 Desvantagens:

— Muitas operadoras de telemarketing comecam a
venda com perguntas que se parecem com uma
pesquisa. Com isto, muitas pessoas relutam em
responder o telefone.

— Com as mulheres ocupando cada vez mais postos de
trabalho, € muito dificil encontrar alguém em casa.




Questionario por correio

 Vantagens:
— Pesquisas por correio estao entre as mais baratas.

— E o Gnico meio de pesquisar quando nédo se tem os
numeros de telefone de toda a populacao objeto do
estudo.

— Os questionarios podem conter figuras que nao
podem ser vistas por telefone.




Questionario por correio

« Desvantagens:

— As pesquisas pelo correio levam muito mais tempo para
serem feitas. Muitas vezes ha necessidade de esperar varias
semanas antes de obter a maioria das respostas.

— Em populagdes com baixo nivel de escolaridade o retorno
dos questionarios € baixo, eliminando muitas partes da
populacao que sao importantes em determinadas pesquisas.

— Mesmo em populagdes com alto nivel de escolaridade a taxa
de retorno varia de 3 a 90%.

— Como regra, o melhor nivel de retorno vem de pessoas de
alto nivel de escolaridade e com interesse particular no
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Resumo

e Fatores envolvidos na escolha do método de entrevista;:

— Rapidez: correio eletrbnico € o0 meio mais rapido, seguido do
telefone. Correio € o mais demorado.

— Custo: entrevistas pessoais sao as de maior custo seguida do
telefone e correio eletronico (e-mail).

— Internet: uso da Internet € um meio seguro e rapido de coleta de
dados, mas no Brasil 0 acesso da populacao ainda é restrito.
Para uma empresa onde se conhece todos os funcionarios, o




Como calcular o tamanho da
amostra nicial?

«_Z°.p(l-p)
— =
Z =valor de Z da tabela de distribuicao Normal
Z =1,96 para 95%e 2,58 para 99% de probabilidade
p = proporcao expresso como decimal (usa - se 50%)

D =intervalo de confianca expresso como decimal

n




Correcao para populacoes finitas

n~ =tamanho da amostra inicial corrigida
n" =tamanho da amostra inicial nao corrigida
N =tamanho da populacao objeto de estudo




Exemplo:

 Qual o tamanho da amostra inicial corrigida,
sabendo que temos uma populacao objeto do
estudo de 2500 pessoas, que o intervalo de
confianca deva ser de 3% e a probabilidade de

95%"7
g =19 °O’5(21 "0°) _ 1067 pessoas
0,03
** 1067
n = . 1067 —1 =748 pessoas

2500




Exerciclo

 Uma empresa possui 5000 funcionarios. Um(a)
Gestor(a) Ambiental fol encarregado(a) de fazer
um levantamento sobre a diminuicao do nivel de
residuo produzido. O erro desejado é de 2%
com 95% de probabilidade. Sabe-se que os
5000 funcionarios se distribuem nas seguintes
faixas etarias:




Pergunta

e Quantos funcionarios devem ser
selecionados aleatériamente em cada
faixa etaria, na amostra inicial?




Resposta

e n* = 2401
e N** = 1623 (arredondando)

Faixas Etarias (anns)

[18-28]29-38 39- | >58 |
Funciondrios [ 36% [28% [ 17% [ 15% m

Amostra | 584 | 454 [ 276 | 243

http://www.raosoft.com/samplesize.htmi



Obrigado!!!
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